I BOOM DEL GEOMARKETING
Uno zoom sul territorio per lanciare

le campagne di marketing

Per aprire nuove filiali, o promuovere prodotti, le banche utilizzano sempre
piu soluzioni che elaborano i dati sugli abitanti. Zona per zona.

= AL BERTD MAZZA

che pid adatte per lanciare

na campagna di marketing.

E per aprive nuove filiall, o chiuder-
ne altre. I questo si oceupa la di
scipling del geomarketing. Questa

Eenﬁﬁcare le aree geografi-

metndolopia parte dalle informazio-
i relative agli abitant di una deter-
rinata zona, che vengono racoolie e
merociate per ofteners Lno spaccato
delle tendenze principafi dei residen-
ti. Insommea: uno zoem sul territorio,

che puo suggerire dove & pil conve-
miente investive.

Perle banche, 1 dafi da analizzare
poesona inclidere 1o stile di vita ded

INTEGRAZIONE
aLe banche grandi
hanno integrato

il geomarketing
con il Crmy in

un processo che
inizia con lo zoom
sulle varie zone

& termina con

Ia definizione

delle campagne

di marketing

da erganizzare-,
sottolinea Marco
Vecchiotti, diretiore
sales and operations
di Datadgvalue,
societa del gruppo
Crif specializzata

in geobusiness




Tecnologia & Informatica

sviluppata in Francia,
Stati Uniti e Gran
Bretagna. In alto,
una visione aerea di

Parigi.

cittading, 1 loro redditt, § prodotti cre-
clifizi maggiormente sottoscrit e i
merito di credito degli abitanti {con
lFidentificazione delle zone con pi
clienti affidabili e quelle con una pre-
sefza parficolarmente alta di «cattiv
pagator=),

Ablraverso inserimento dei dati
in un sofbware, e banche possong,
cosl, ottenere unanalisi di dettaglio
sui potenziali mercati. E determina-
reseun quartiere € particolarmente
fertile a un determinato prodotio, o
& un'area rurale & pronta per una
nuova filiale, oppure se occorre ta-
gliare una succursale toppo vicina
aun'alira.

CAMPAGNE DI MARKETING [
geomarketing rappresenta una del-
l# aree emergenti dellTet bancario.
Perché, oggl come oggl, un istituto
di credito non pud pit permettersi
di lanciare prodotti indistintamen-
te in lute le sue agenzie, rischian-
do una risposta fredda in una par-
te del territoric. Come & divenuto
poco utile aprire filiah «alla ciecas,
senza uno studio preventivo che
aiuli Faxienda di credito a indivi-
duare a location migliore. Lacere-
sriuta concorrenza sul territorio
e le difficolth economiche causate
dalla crisi impongono scelte «blin-
dabe=, o quasi.

Qunali aziende, nel mondo faan-
e, iniziano a ricorrere all'lt per
analizzare le aree geografiche pil
adatte a un certo tipe di iniziativa?
«Dipende da cié che s voole otte-
neres, rsponde Mareo Vecchiot-
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t, direttore sales and operations
di Datadvalue, societh del gruppo
Crifl specializzata in geobusiness e
marketing. «Le societd specializza
te nefla promozione finanziaria, per
ESEMPI0, 3000 Pl orientate a utiliz-
zare il peomarketing per organiz-
zare campagne legate a un prodot
to, Questa tendenza fa parte della
loro natira: per queste aziende, le
campagne commerciali sul territo-
ricr gono determinant, Come & fon-
damentale affiancamento del di-
vect markefing tradizionale (basato
essenzialmente sulle campagne di
mailing) a quello mobile, tipico dei
promotori. Analizzando zona per
Zona, queste societd possono inve-
stire un po’ di piiy, ma ridurre gli
ambiti in cuid investives,

MNUOVE APERTURE Le banche,
invece, utilizzano il peomarketing
sopratiutto per progranmare aper-
tura di nuove filiali. A dimostrarsi
interessah a questo Servizio sono
sopratiutto i grandi gruppi. «Prima
di aprire una filiales, conferma Yee-
chiotti, «la banca ha la necessita di
controllare se & posizionata bene sul
territorio, se ha troppi sportelli in
una zong e roppo poche in un'altra,
Ma non solo, All'azienda di credito
pud presentarsi anche lesigenza di
capite le quote di mercato detenuie
in una determinata zona rispetio al
COnCorrentis,

Maturalmente, nella strategia di
aperture conla anche la specializ-
zazione della banca. «5i. Una ban-
ca che si occupa soprattutto ded
depositi avra lesigenza di entrare
subite in mercati dove quel tipo di
prodotte ha mageiore appeal; un
istituto che distribuisce soprathatio
mutul, invece, lavora su un allro
tipo di approccio, su un altro mer-
cate. Per ogni esigenza, dunque,
occarre inserire dati differenti, e
mixarli in maniera personalizzatas.

[ geomarketing serve anche per
affrontare il node delle sovrappo-
sizioni? «Guardi, non & detto che
le sovrapposizioni tra filiali siano
semnpre negatives, dice Vecchioitl.
«[na volta, le banche erano tutte
generaliste, e due agenzie vicine
creavanoe problemi. Ma oggi & pos-
sibile che i sia differenziazions di

husiness tra uno sportello e Taltro,
In queste caso, 1 due punti vendita
possono coesistere, senza aleun
rischio di interferenzes.

Chi & pit avanti nell'ntilizze di
questz metodologia? «Diciamo
che ci sono approced differenti=, 13-
sponde Vecchioiti. «Le finanziarie
sono particolarmente interessate
all'uza eperativo del dato e alle reti
commerciali mobili, in una logica
di sviluppo del business, E si rive-
lano parlicolarmente battagliere
sul risultalo a breve. Le banche
grandi, da parte loro, hanno inte-
grato il geomarketing con il Crm,
it un processo che inizia con lo
goom sulle varie zone e termina
con la definizione delle campagne
di marketing da organizzares.

E le banche locali? «Beh, le
banche locali possono essere in-
teressate al geomarketing soprat-
tutto per comprendere quanto le
varie tipologie di prodotti rendano
nelle varie aree di riferimentos,
Diverso I'approccio sulle indagi-
ni per stabilire il luogo migliore
per inaugurare nuove filiali; «<Le
banche pilt present sul territorios,
ricorda Vecchiott, <aprono spor-
telli in un'area gia ben definita, che
& quella di radicamento storico.
Addirittura, le Bee non possono
nperare oltre il territorio di rife-
rimento. Guindi, giocoforza, Tap-
proccio & diversos,

Che cosa frena Tutilizzo del geo-
marketing in campo bancario? «Le
resistenze buracratiche internes,
dice Vecchinttl. «E alcune strategie
tradizionali, come quella che favori-
see le aperture in zone di prestigio,
anche se Tarea non & cosi reddi-
tizia, Perdes, conclude Vecchiotti,
«internet sta plan piano creando
una nuoeva cultura. Prenda Google
maps: molll navigator lo utilizzano
per varl scopl, e facendo guesto
si servono di une strumento di
geomarketing, E cit non pud che
giovare al setiore, Non a caso, dopo
e partenza un po’ lenta, osservia-
mo che varl gruppi bancari stanno
investendo in questo settore. Se-
guende Vesempio di Paesi, come
glhi Stati Uniti, Ia Francia e la Gran
Bretagna, dove questo comparto &
gia molto sviluppatos, |



